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Il servizio di recapito elettronico delle fatture, emesse per il pagamento dei servizi di trasporto,
consente all'Utente: di ricevere la fattura per via posta elettronica e di accedere alle proprie fatture,
utilizzando I'area riservata del sito DHL “profilo personale”. Le fatture saranno emesse da DHL
Express (ltalia) srl con la periodicita, la valenza fiscale e secondo le norme e condizioni previste nei

contratti time definite o day definite di cui I'Utente ¢ titolare.

Il file non modificabile, in formato grafico, contenente I'immagine della fattura sara archiviato su

supporto informatico per un periodo non inferiore a 10 anni.;

Tale file verra messo a disposizione al cliente DHL tramite un apposito link nella sua area riservata,
"Fatture", utilizzando i meccanismi di controllo di accesso e protezione della privacy ex D.L.gs 196/03

gia implementati per l'area riservata

DHL provvedera a trasmettere al cliente tramite 'invio di un e-mail, spedito all'indirizzo specificato
dall'Utente, 'immagine della fattura. Sara cura dell'Utente accedere alla fattura e stamparla , ai fini di

conservazione e registrazione contabile cartacea cosi come previsto dalla normativa vigente;

La fattura rimarra accessibile on line per almeno 12 mesi a far data dalla pubblicazione.

Un cliente DHL puo’ registrarsi come Utente ed accedere all'utilizzo del Servizio eBilling
compilando I'apposito modulo che apparira sul video al momento della scelta dell'opzione

"Registrati".

Un cliente DHL che si €’ registrato con successo nel sito ebilling in www.dhl.it — Strumenti — Ebilling,
da quel momento in poi iniziera a ricevere le sue fatture/note credito al proprio indirizzo di posta

elettronica in formato pdf con un link per accedere ai propri documenti on line.

Per qualunque individuo che fa parte della stessa azienda e che vuole accedere al servizio ebilling
DHL, puo’ iscriversi al sito seguendo quanto richiesto per avere un nome utente e password

personale.




DHL e-Billing Doc - Linea Guida Clienti

e-Billing Interfaccia

Il cliente DHL puo’ accedere alla soluzione e-Billing tramite un’interfaccia web al sito https://dhl-
ar.accountis.net/customer/login/.  In ogni caso, Il cliente ricevera’ la sua fattura in pdf al proprio indirizzo di posta
elettronica prima di visualizzarla online. Qui sotto un tipico invio di un email da DHL prima di visualizzare una fattura

online..

* Microsoft Photo Editor - New Invoice with PDF (2).jpg

From: emfdaydefinite@dhl.com

Subject: Le ultime fatture DHL : 47831

Date: 10 October 2008 11:18:06 BST
To: Neil Williams

> & 1 Atlachment, 112 KB

QUESTO MESSAGGIO E STATO INVIATC AUTOMATICAMENTE, NON RISPONDERE

Egregio Cliente,
In allegato la sua fattura in formato PDF, datata 31/12/2007 per spedizioni e servizi forniti da DHL Express.

Per scaricare la fattura in un formato differente, fare clic gui per accedere al sito di e-billing di DHL. Pud anche visualizzare |
dettagli del suo account € lo storico fatture online gui.

In caso di problemi nell'apertura dell' contattare | all'indirizzo: supporto@dhl.com

Attendiamo di ricevere il pagamento dovuto entro | termini stabiliti, come indicato sulla fattura.
Le porgiamo i nestri ringraziamenti per aver usufruite dei servizi di DHL Express.

Cordiali saluti,

DHL Express (Italy} srl

ARRIVI IN TEMPO

GerAdobe j
Peadey Fare clic qui per scaricare Adobe Acrobat Reader

SICUREZZA DELLA PASSWORD

Un email con la fattura allegata
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@Adube Reader - [15410. = ]E‘;lﬂ

mFIlB Edit View Document Tools ‘Window Help : ) _-|E'5|

% open _B_sa'veép'urﬁ_ =
% EP '%eaoaks ~

it (D Email i Se:

F_I’ﬁ;sel_ed et + {al

CRNE T o R |

TEA| Trasporte da Va. Magazzino 3 Domicilic CIisnts Tv= ThEoETS
g. [ i
| ROU| Data =c.02/04/08 A S04AUS3I601 SH3
E ROU| Destinataric: FOESER- MOSER MODE K&
3 APl| Trasporto - Export na 28,25
= CAR| Supplemento Carburante ua 1,13
@ ROU| N° JJIDOO0DZ982E306€0006936 AWE n® 2008 £ 0042754
' ROO| = ooa-- Totali —-—----
i ROT 1 Coelli K2 1,58 MC 0,016
i
=l ROU| Data =c.02/04/08 A 6900 BOARUE3 602 EH3
B FOU| Destinatarieo: MARTIN SACMEISTER DAMENM.
= APl| Trasporte - Export us 38,15
@0 CAR| Supplsments Carburante ua 1,52
o ROU| N°® JJD000ZS8ZE3060006935 AWE n® 2008 L 0030498
el ROT o Totali ------
% ROTI 1 Coelli el 4,00 MC 0,122
& ROU| Data e=.02/04/08 P 1500270 804POR4449 EH3
= ROU| Destinatario: P.F.R. AMORIM
| EDL| Trasporte - Export wa 122,50
A CAR| Supplemento Carburante ua 4,90
|2l ROU| N° JJDO00Z982E3060006931 AWE n® 2008 £ 0042765
fd ROU| N° JJDOO0ZSB2Z63060006938 AWE n°® 2008 & 0042765
& ROU| N°® JJDOO0ZS9B2E3060006939 AWE n°® 2008 £ 0042765
= ROW| o e e s Totali -—-—----
ROT 2 Celli KE 2z, 65 MO 0,562
ROU| Data sc.02/04/08 P 1500370 S04POR4452 SH3
ROU| Destinatario: P.F.R. AMORIM
APLl| Trasporto - Export na 42,65
CAR| Supplsments Carburante na 1,70
ROU| N° JJDOO0Z98ZE306€0006932 AWE n® 2008 W 0038282
rROT| o Torali ------
ROTI 1 Celld el 2,58 MC 0,053
ROU| Data =c.02/04/08 P 1500270 S804POR4453 EH3
ROU| Destinatario: P.F.R. AMORIM
EPLl| Trasporto - Export nua g8, 95
CAR| Supplsmente Carburants wa 3,55
ROU| N° JJDOO0Z982E€306€0006925 AWE n® 2008 W 0038283
ROU| N°® JJD000Z382E3060006927 AWE n® 2008 W 0038283
ROU| N° JJDOO0298263060006928 AWE n°® 2008 W 0038283
ROU| N° JJDOO0DZSB2E630600065929 AWE n® 2008 W 0038283
FOU| N° JJDOO0Z298263060006932 AWE n°® 2008 W 0038283
ROU| N° JJDOO02982E€306€0006940 AWE n® 2008 W 0038283
roow| o Totali ------
ROT &  Colli K3 37,30 M 0,327
ROU| Data =c.02/04/08 D 1500270 S04POR4453 SH3
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La fattura allegata come pdf all’email sopra

I.I La Pagina di Benvenuto

La pagina di Benvenuto appare quando un cliente accede al web in e-billing, tramite www.dhl.it — strumenti — eBilling.
Questa pagina riporta una breve introduzione al web ebilling e permette la scelta di una lingua di preferenza. Sulla stessa

pagina ci sono dei link di “Aiuto” e “Domande Frequenti” per assistervi nell’'uso della soluzione
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crosoft Internet Explorer = ﬂlﬂ
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ p#
eﬁack - @ - B @ ii/h|pSearch *Favnrltes & vedia @‘ B- & ] - D ﬁ P
Address @ http://dhl-test-ar, accountis.net /custamer fitf j Go | Links >
_TRESy -
=. =
DHL e-Billing hub Benvenuto nell'e g di DHL Express
Aiuta

English | Frangais | Mederlands | Deutsch | faliano | Espariol

Guesto sita vi permette di visuslizzare onling le vostre fatture DHL Express e di scaricarle in formsto elettronico, che potra poi essere importato con facilits nel vostro
sistema contabile o finanziario.

La sicurezza del sito, protetto tramite le pit avanzate tecniche PHI (Public Key Infrastracture), che permettono I'uilizzo di cerificati elettronici, vi garantizce accesso
istantanen a tutte le vostre ultime fatture DHL Express

Il vostra account & protetto tramite password e la wostra identitd saré verificata prima di fornire l'autorizzazione allutiizzo dellaccount, assicurando ulteriormente la
sicUrezza del sistema.

« | nuovi utenti facciano clic qui

« Gli utenti gia registrati possono eseguire il login qui

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE
@Z006 DHL. Tutti i diritti

riservati.
intormazioni legali contatti Domands Freguert POWERED BY

accountis
-]

|&] Done ,_ ’_,_|° Internet
wstartl F{S ﬁ 5 2 Inbox - Micro, ., | Diproject po... I @ Customer Giu,.. | @ CHL hub die-, .. II@ DHL hub di ... |.ﬂ @_-a ; @@ma&g@ﬂ%% 14.27

Videata |.la — Pagina di Benvenuto

Per procedere ci sono due opzioni. | nuovi utenti (senza nome utente e password) possono subito richiedere iscrizione
online. Questa richiesta verra’ autorizzata da DHL e se approvata, un login (sempre vostro indirizzo di posta elettronica) ed

un password temporaneo Vi verra’ inviato.

Sezione |.2. descrive come richiedere I'iscrizione online e Sezione |.3. descrive come accedere al sistema come utente gia’

registrato.

1.2 Registrazione Cliente Online

Dalla videata |.1.a cliccate sul pulsante “I nuovi utenti facciano clic qui’. Verra’ presentata la pagina d’iscrizione (vedete

vietata |.2°). L'indirizzo web sara’:

https://dhl-ar.accountis.net/customer/enrol/it/
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3 DHL hub di g - Microsoft Internet Explorer = ﬂlﬂ

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ p#
e Back ~ @ - B @ {’h | _/O Search *Favnrltes & vedia @ ‘ B-

Address @ http: fidhl-test-ar, accountis, net foustomer fenrol it j Go | Links >
_TRESy -
=. =

DHL e-Billing hub Registrazione Cliente
Aiuta

Time Definite Esportazione: Ih

Time Definite Importszione: IQ

ATTENZIONE: campe di nove digits, iempire eventuali spazi vuoti con lo

Dol Sitsiazioals I zer0. Es. 001012346 - 201012345

Davy Detinite Internazionale: I?ﬁ

Partita vA:

Societd:

Indirizzo Ernail.

|
|
Contetto: |
|
hlumera di Telefono: I

Lingus: Italiano 'I

Per favore confermate che desiderate ricevere la vostra fattura per via elettronica e che accettate le condizioni e i termini di DHL

Termini e condizioni DHL [

Deutsche Post Q¥ World Net
MAIL EXPRESS LOGISTIOS FINANCE

@2006 DHL. Tohi i diritti

riservati.
intormazioni legali contatti Domands Freguert POWERED BY

accountiss
u I
I

|&] Done ,_ ’_ ,_ |4 Internet

Diagram |.2a - La videata di Registrazione Cliente

Ebilling in DHL ltalia permette, nella fase d’iscrizione al cliente di registrare un codice cliente sia per Time Definite
Esportazione ed Importazione sia per Day Definite Nazionale ed Internazionale. Ogni codice cliente naturalmente
condivide lo stesso numero di Partita IVA, Ragione Sociale, Numero di Telefono, Indirizzo di posta elettronica ed

accetazione dei termini contrattuali di ebilling.

Nella videata di registrazione ebilling, sarebbe opportuno compilare tutti i campi presenti in modo che DHL Italia abbia tutti

| Vostri dati per eventualmente contattarVi se necessario. | campi obbligatori nella fase di registrazione sono:

Codice Cliente (almeno uno)

Ragione Sociale

Partita IVA

Indirizzo di posta elettronica (valido email aziendale)

Numero di Telefono

Se viene dimenticato la compilazione di uno dei campi sopraccitati, verra’ dato una segnalazione dalla soluzione che il campo

deve essere compilato obbligatoriamente.
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Pause Campo d’iscrizione Criteri
Italia Time Definite Esportazione Deve essere 9 cifre iniziando con “1”
Italia Time Definite Importazione Deve essere 9 cifre inizando con “9”
Italia Day Definite Nazionale Deve essere 9 cifre
Italia Partita IVA Deve essere || cifre

Inoltre, la soluzione ebilling controlla se I'indirizzo di posta elettronica dell’'utente €’ formato in base ai seguenti criteri:
Contiene la chiocciola @ di cui almeno due caratteri tra la chiocciola e il punto. Il numero di telefono e’ obbligatorio e
permette eventualmente a DHL Italia di contattarVi qualora fosse necessario. E’ fondamentale che vostro indirizzo di posta
elettronica sia corretto e valido per la vostra azienda. Se I'indirizzo di posta elettronica € errato, non riceverete nessuna

segnalazione e quindi non riceverete i vostri documenti per email.

La fase finale dell’iscrizione Vi invita ad accettare e confermare i termini contrattuali di_ebilling con DHL_Express Italia

inserendo una freccia nell’aposito spazio. Se tutti i campi a questo punto sono stati compilati, potete cliccare sul pulsante

“Salva” che Vi dara’ 'opzione di cliccare “ok” oppure inserire ancora altri codici clienti per la stessa azienda.

rosoft Internet Explorer = ] E‘]ﬂ
File Edit Wiew Favorites Tools Help | #
eﬁack - @ - Exj @ \:/‘h | pSearch *Favnrltes A recia ®| @! & |- D ﬁ P
Address IE http: jidhl-test-ar, accountis, netfcustomer fenrol/processjitf j =L} ‘ Links **
Eb..LE I
DHL e-Billing hub Registrazione Cliente
Aiuta

Time Definite Esportazione: ‘1

Time Definite Importazione: ‘9

- R ATTEMNZIONE: campa di nove digits, riampire eventuali spazi vuoti con lo
ik AT DU GIL = | zero. s 001012345 - 201012345
Dy Definite Internazionale: ‘771 013 G H H
razie. Stiamo
Partita v (35353
elaborando la vostra
Societs: MY R A A
richiesta
Contatto:
\ndirizzo Email ‘my@m | Hegistra nuovo codice cliente 1
Humero di Telefono: 02-57 58
Ok
Lingua:
Per favore confermate che desider: he accettate le condizioni e i termini di DHL

Termini e condizioni DHL [

Deutsche Post ‘G World Net
MAIL EXPRESS LOGISTIOS FINANCE

@2006 DHL. Tutti i diritti
tise rvati. X g : : _
informazioni legali cortatti Domande Freguenti

ERE B ¢
accountis 3

|a Dane ,_ ,_’_|° Internet
Histart| F3 BE & 0] inbox - Miorasaft Outlook |[ &7 DHL hub di e-billing - .. 18] Linea Guida Cienti e8ilin... | [ZEleBEIeAMGE Bl 5w

Videata 1.2 b Opzione per aggiungere un ulteriore codice cliente




DHL e-Billing Doc - Linea Guida Clienti

Se volete aggiungere un altro codice cliente, cliccate “Registra nuovo codice cliente”. La pagina d’iscrizione si

ripresenta con alcuni campi gia’ compilati riguardante la Vostra azienda.

icrosoft Internet Explorer = ﬂlﬂ
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ ;#
eﬁack - @ - B @ i{’h|pSearch *Favnrltes & vedia @‘ B- & [ [ |__‘J ﬁ P
Address @ http: fidhl-test-ar, accountis.net feustomer fenrol/process it j Go | Links >
_ =Ry B
=. =
DHL e-Billing hub Registrazione Cliente
Aiuta

Time Definite Esportazione: I'I

Time Definite Importszione: IQ

I ATTENZIONE: campe di nove digits, iempire eventuali spazi vuoti con lo

Eg R [t zero. Es. 001012346 - 201012345

Day Definite Internazionale: I?TW

Partia IvA: [

Sacietd: [ia comMPAGHIA
Cartetto: S5, PINCO

Inclitizzo Etreil IF‘INCO@F‘ALINO COMm
Humero di Telefono 0267779891

Lingus: Italiano 'I

Per favore confermate che desiderate ricevere la vostra fattura per via elettronica e che accettate le condizioni e i termini di DHL
Termini e condizioni DHL ¥/

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti
riservati.

intormazion ledali contatti Domands Freguenti POWEREDBY A
countic

|@ Done
wstartl IS 8 2 Inbox - Microsoft Outlook | 1) Customer Giods w302 - ., II@ DHL hub di e

iling - .. 258D 2D Bl o0

Videata |.2c — Aggiungendo un altro codice cliente

Aggiungete un nuovo codice cliente dove applicabile. Potete ripetere questa operazione per richiedere la registrazione di
multipli codici clienti_che devono essere collegati allo stesso indirizzo di posta elettronica e alla stessa azienda che sara’

anche il vostro nome utente.

Se le vostre registrazioni vengono approvato da DHL, sarete poi abilitati a visualizzare tutti i codici clienti collegati al vostro

indirizzo di posta elettronica.

Quando avete terminato (dopo uno o piu richieste di iscrizioni) cliccate “OK. La conferma Vi verra’ dato che DHL ha
ricevuto le vostre iscrizioni. Dovete assumere che DHL non ha ricevuto la vostra richiesta se questa conferma non appare

sullo schermo. (vedete videata |.2d sotto)
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3 DHL hub di g - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #

eﬁack - @ ™ B @ @|p535rch *Favnrltas eMedla @‘ @v & @ v'D ﬁ @

Address IE httpffdhl-test-ar, accountis, net/customer fenrolfconfirmf96 7| j Go | Links >
_TRESy -
=. =
DHL e-Billing hub Registrazione Cliente

Aiuta

i ringraziamo per esservi registrati sul sito di e-biling di DHL . La vostra richiesta saré processata e, entro il successivo giorno lavorativo, vi sard invista una password
temporanea via email per avere accesso al vostro account, &1 primo accesso vi zard ricordato di modificare ke password temparanes.

Grazie infinite,

Il Team e-Billing di DHL

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti

riservati.
intormazion ledali contatti Domands Freguenti POWEREDBY A
accountis LI
|&] Done ,_ ’_ ,_ |4 Internet

ﬂstart| [5 8% & | Oinbox- Microsoft Outlook || &7 DHL hub di e-billing - ... | 2] Linea Guida Clienti eilln. . ZEoleEI5 Gl Bl 150

Videata |1.2d — Conferma di ricevimento richiesta d’iscrizione

Qualsiasi email che riceverete dalla soluzione eBilling avra’ un mittente con un indirizzo di posta elettronica in base al

codice cliente che avete registrato_come segue:

ebillingemf.td@dhl.com — Time Definite Esportazione ed Importazione
cmfdaydefinite@dhl.com— Day Definite Nazionale
ebillingemf.ddi@dhl.com — Day Definite Internazionale

Vi preghiamo di non rispondere ai sopraccitati email
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* Microsoft Photo Ed

itor - Accept Enrolment.jpg

. cmfdaydefinite@dhl.com
Subject: L'iscrizione al sito di e-billing di DHL
Date: 10 October 2008 11:09:08 BST
To: Neil Williams

QUESTO MESSAGGIO E STATO INVIATO AUTOMATICAMENTE, NON RISPONDERE

Egregio Cliente,

La ringraziamo per la registrazione sul sito di e-billing di DHL. Siamo lieti di informarla che la vostra richiesta e' stata accettata e
potete ora ricevere fatture online.

La vostra password &: 7503-3584

Si tratta di una password temporanea. Al primo accesso al sito vi sara ricordato di modificarla. Per fare cid, fate clic sul link qui di
seguito. Il nome utente per effettuare il login & il vostro indirizzo email.

http://dhl-ar.accountis.net/customer/login,
Cordiali saluti,
DHL Express (Italy) srl

vinci bellissimi premi!

SICUREZZA DELLA PASSWORD

DHL e il suo staff non faranne MAI richiesta della sua password via email. L'unica volta che verra richiesta la sua password & al
momento della registrazione ai servizi di e-billing sul nostro sito. Gli accessi avverranno sempre tramite connessione sicura.
Questi email v generati i Non r

D

Videata |.2e - Email che conferma un’iscrizione approvata

Nel caso la vostra richiesta non sia stata approvata da DHL, riceverete un email di rifiuto come sotto.
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* Microsoft Photo Editor - Reject Enrolment {4).jpg M = |EI 5' ﬂi‘
ﬂ' File Edit View Image Effects Tools Window Help = |5| 5[ A
[DsEaeslimal- ~ oL o & =

—
From: cmfdaydefinite@dhl.com
Subject: L'iscrizione al sito di e-billing di DHL
Date: 8 October 2008 13:48:39 BST
To: Neil Williams =
QUESTC MESSAGGIC E STATO INVIATC AUTOMATICAMENTE, NON RISPONDERE
Egregio Cliente,
La ringraziamo per la registrazione al site di e-Billing di DHL. Sfortunatamente la sua richiesta non pud essere avanzata a causa
dei seguenti motivi:
Cordiali saluti,
DHL Express (Italy) srl
DHL Express 12:00. Guadagni tempo e RULTSN IS EST TGTET0 T
N - X PRES S 12:00
—ErarE
Pit valore al tuo tempo g
-
|cursor: {458,107 |selection: 0,0:785, 388 e, H: 786, 389
T IT T —
|3 Items | All Folders are up ko date, | Connected
mstartl F{S % S 2 Inbox - Microsoft Ou... I D:\Drc;ject portfoglio,.. I @ Customer Giude +3..., H. Microsaft Photo E... a ; @m@ag&ﬂ@%% 11.16

Videata |.2f — Email di rifiuto iscrizione

Questo email dovra’ contenere il motivo di rifiuto. DHL valida i dati del cliente con le anagrafiche presenti nei sistemi di

fatturazione e la richiesta puo essere rifiutata per i seguenti motivi:
Codice cliente errato o sottocodice

Partita IVA errata

Se ricevete un simile email, dovete riprovare ad inserire i dati corretti nella fase di registrazione iniziale.

1.3 Il Processo di login

Un cliente DHL che ha gia’ ricevuto la conferma di un’iscrizione approvata, entrera’ nel seguente indirizzo web:

https://dhl-ar.accountis.net/customer/login/

Un esempio della pagina di login nella videata 1.3°. Tutti i clienti DHL che accederanno alla soluzione eBilling dovranno

inserire nel nome utente il proprio indirizzo di posta elettronica alla quale si sono precedentemente iscritti.
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/3 DHL hub di icrosoft Internet Explorer |8 x|
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #
eﬁack - e ™ B @ @|pSearch *Favnrltas eMedla @‘ B- & @ v'D ﬁ @
Address IE httpffdhl-test-ar, accountis, net /customer floging j Go | Links >
) -
bt e
Aiuta
hlome Litente I

Passywored: I Password dimerticata?

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti

riservati.
intormazion ledali contatti Domands Freguenti POWEREDBY A
accountis LI

|&] Done ,_ ’_ ,_ |4 Internet
ﬂstart| F3EE & 7 |Ofinbox-Micosoft . | 18] Customer Gude v3... | €] DHL hubdi e-biling. . |[ &7 oA hub di e-bith. |2t 2 8 0 9 DGl 2 ndD Bl 0

Videata |.3a — Una pagina di login del cliente

1.3.1 Password Dimenticata
Se siete un cliente ebilling e avete dimenticato la vostra password, potete inserire comunque vostro indirizzo di posta
elettronica sotto nome utente e cliccate “Password Dimenticata”. Apparira una finestra che Vi chiedera’ conferma che una

password temporanea deve essere inviata al vostro indirizzo di posta elettronica. Ciccate “OK”.
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Harme Literte |o||\r|@b|esse.com

Passywored: I Password dimerticata?

Microsoft Internet Explorer

[ o ] condl |

intormazioni legali contatti Domands Freguert POWERED BY

L
accountis

Videata 1.3b — Una richiesta di conferma per una password temporanea
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3 DHL hub di g - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #

Qs -0 X &) | e o e @0 L D

Address IE httpffdhl-test-ar, accountis, net/customer freminder Femal=olivi@biesse, com j Go | Links >
_TREFy =
=. =

DHL e-Billing hub Password Dimenticata

Aiuta

Una password temporanea & stata invista allindirizzo email inserito. A1 prossima login i verrd ricordato di modificarla

Fare clic su per tornare alls pading o Login.

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE
@Z006 DHL. Tutti i diritti

riservati.
intormazioni legali contatti Domands Freguert POWERED BY

accountis
-]

|&] Done ,_ ’_,_|° Internet
wstartl F{S % a 2 Inbux-MicrUH. I @HUmE-MicrUS...”@ DHL hub die... | | D:iproject pDrH.I @U.ser Guide vS...I |EE|_- a;@@ma&g@ﬂ%% 13.58

Videata |.3c — Una conferma che la password €’ stata inviata

Presumendo che vostro indirizzo di posta elettronica esiste gia’ nella soluzione eBilling. Vi verra’ dato una conferma come

sopra. Se invece la soluzione eBilling non riconosce vostro indirizzo di posta elettronica, la videata 1.3° apparira’ di nuovo.

Un email di conferma invio password temporanea simile da quello riportato qui sotto Vi verra’ inviato se la richiesta e’ stata

elaborata correttamente. Usate questa password temporanea per entrare nella soluzione.
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* Microsoft Photo Editor - Password Reset {2).jpg

= e-billing.it@dhl.com
Subject: Recupero Password e-billing DHL
Date: 13 October 2008 09:49:47 BST
To: Neil Williams

QUESTO MESSAGGIO E STATO INVIATO AUTOMATICAMENTE, NOM RISPONDERE

Egregio Cliente,
La sua nuova password e': 7773-2503

Si tratta di una password temporanea. Al prossimo accesso al sito vi sara’ ricordato di modificarla.

Per fare cid, fate clic sul link qui di seguito. Il nome utente per effettuare il login & il vostro indirizzo email.
http://dhi-ar.aceountis.net/customer/login

Cordiali saluti,

DHL Express (Italy) srl

vinci bellissimi premi!

dEXPRESS 12:0

SICUREZZA DELLA PASSWORD

DHL e il suo staff non faranno MAI richiesta della sua password via email. L'unica volta che verra richiesta la sua password & al
momento della registrazione ai servizi di e-billing sul nostro sito. Gli accessi avverranno sempre tramite connessione sicura.
Questi messaggi email vengono generati automaticamente. Non rispondete.

Videata |.3d — Una password temporanea per accedere alla soluzione eBilling

Quando entrate nella pagina di login (vedi videata 1.3°), Vi verra’ chiesto di cambiare la vostra password per personalizzarla.
Inserite nella videata “Modifica Password” una password personale e confermata I'inserimento ripetendo la stessa password

(Videata |.3e)
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/3 DHL hub di icrosoft Internet Explorer |8 x|

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #
eﬁack - e ™ B @ ;Ch | pSearch *Favnrltas eMedla @‘ @- & LHE] = D ﬁ @
Address IE httpffdhl-test-ar, accountis, netfcustomer fexpired j Go | Links >
E—=r 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: =
=frsm o= Poreanila olivig@biesse com
DHL e-Billing hub Modifica Password
Entita DHL

Ajuto hunva Passward IIIIIIII
Logout Ripeti Muava Passward I..llll.‘

| Modifica Password |

Deutsche Post 'CQF World Net

MAIL EXPRESS LOGIETICS FINANCE

@2006 DHL. Tubti i diritti

tiservati. :
intormazion ledali contatti Domands Freguenti BOMERED BY. ... ra :

accountis [

|&] Done ,_’_,_|° Internet

ﬂstart| F3EE & 7 [Olebln. | B)csto., | EVoH b | Buser... |[ETom .. E]Home . | E]DH b, | LR BEDISSEmA 0 Bl 101z

Videata |.3e Modifica Password

Dopo aver personalizzata la vostra nuova password, apparira’ la videata del Desktop (Videata |.3f)
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3 DHL hub di g - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

L

eﬁack - e - B @ @|p5earch *Favnrltes & vedia @‘ @- & 1] "D ﬁ P

Address IE httpfidhl-test-ar, accountis, net/customer fdeskkop)

=Y 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente:
=frsm o= Poreanila olivig@biesse com

Entita DHL
Huove fatture da DHL :

Aiuto
Time Definite (DHLIT) o
Logout
Day Definite International (DHL IT) a
Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGIETICS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti

BRN= |Link's =
:I

DHL e-Billing hub Desktop

tise rvati. -
intormazion ledali contatti Domands Freguenti POWEREDBY A .
accountis LI

|&] Done |4 Internet

ﬂstart| F3EE & 7 [Olebln. | B)csto., | EVoH b | Buser... |[ETom .. E]Home . | E]DH b, | RO BEDISSEmT 20 Bl 1013

Videata |.3f — Videata Desktop
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1.4 La Videata Desktop

Dopo che siete entrate con successo alla soluzione eBilling, la prima videata che Vi apparira’ sara’ quella del Desktop.This is

the first screen you will see when you have successfully logged in. Videata |.4a descrive le varie sezioni della videata

Menu Verticali i . nome utente cliente
Menu orizontali
' (indirizzo email)
1] -
rosoft Internet Explorer = ﬁ‘lll
Fle Edit Vieww Favorites Tools  Help L’ - ‘ n?
eBack - @ D B ’)lj |pSearch *Favuntas &Medla @ ‘ B "ﬂ |_—_| |_J ﬁ @
Address I@ hitp:dhl-kest-ar. accountis.netfcustomerdeskkop) !' a’ j Gao | Links ¥
a Desktop'—_-melu ~ “Hicerca I.ﬂenﬁl?urreme_"“\\ =
.= Personale St olivifbiesse com N
\ < 1 \ . "
DHL e,.'ﬂiuing huh Desktop
_ r Entita OHE < N
. \ Hyowe-fattore-da DHL :
Aiuto ’ .- Sso
NE§ To? ‘ ‘,’ Time Definite (HL IT) ‘\I 0
N Day Definite International (DHL 13) o
~
__________ N
N
Y
N
N
N
Y
N
N
Y
N
N
N
Y
N
N
N
Y
N
Ay
N
nuove fatture in arrivo
Deutsche Post ¥ Warld Net
ML EXPRESS LOGIETICS FIMANCE
2006 DHL. Tutti i diritti
fiserati
informazioni legali contattl Domands Frecuent powerensy @
accountis [
|i&] pone l_ ’_ ’_ |4 mrkernet

wstartl FIEE @  » |olebiin. | Bcusto.. | @Jorh... | Bjuser... ”@DHLh &1 Home .. | &]DHLh... | EEEES . =R Lk SR R

Videata |.4a — Videata del Desktop

“Nuove Fatture da DHL” segnala al cliente che ci sono nuovi documenti pubblicati da leggere. Le “Nuove Fatture” vengono
definite quelle fatture che non sono ancora state visualizzate online.

| clienti eBilling DHL Express Italia riceveranno in automatico le loro fatture e/o note credito per posta elettronica per
ogni ciclo di fatturazione quindi sara’ probabile che queste fatture non lette online siano gia’ state ricevute dal cliente. Un
documento online che €’ stato _letto dal cliente oppure da un'altra persona della vostra organizzazione non sara’ trattato

come “nuova fattura”.
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In qualsiasi videata nella soluzione eBilling troverete sempre il nome utente corrente alla destra della pagina.

| menu vengono riportati in cima e alla sinistra della videata. Ogni menu verra’ spiegato nei prossimi capitoli.

Nella videata sotto riportata questo cliente non ha nuove fatture in attesa di essere lette. Questa videata chiaramente
apparira’ diversamente se una nuova fattura €’ stata pubblicata e non visualizzata dall'utente. Quando una nuova fattura e’
disponibile appare il pulsante “Visualizza”. Se cliccate su questo pulsante, appare un riepiligo delle vostre nuove fatture da

visualizzare a vostra disposizione.

g - Microsoft Internet Explorer = ﬁ‘lll
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ ;?
Qo - D~ A &) | e Frownn B @ - AP
Address I@ http:fdhl-test-ar. accountis.net/customerdeskkop) j Gao | Links ¥
=7 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: =]
=dr iy = a—— Doreanils alivig@hiesse com
DHL e-Billing hub DESktOp
Entita DHL
. Huove fatture da DHL =
Aiuto
Time Definite (DHL IT) o
Logout
Day Definite International (DHL IT) o
Deutsche Post ¥ Warld Net
MALL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

E2006 DHL. Tutti i dinitti

rise rwati o
infarmazioni legali contatt Domands Freguent POWEREDBY kA
accountis =

|i&] pone ’_’_’_|0 Internet
wstartl FIEE @  » |olebiin. | Bcusto.. | @Jorh... | Bjuser... ”@DHLh.._ &1 Home .. | &]DHLh... | EEEES . =R Lk SR R

Videata |.4b — Videata senza nuova fatture da visualizzare
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3 DHL hub di g - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help | #

- v Z - -
Q-0 ] & b] o fone e @] - LW H @D
Address IE http: jidhl-test-ar, accountis, netfcustomer fsearch/resultf j =L} ‘ Links **
- EFy Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: =
EJ =y y—=—E] Doraaay alivigbigsze.com
bt e _
Entita DHL
Seleziona | Tipo IT t =
Aiuto —
Logout

Nezsuna fattura disponibile

Deutsche Post G World Net
MAIL EXPRESS LOGISTIOS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i dirithi
riservati.

informazioni legali cortatti Domande Frequenti POWEREDBY E
accountis LI
|&] Done ,_ ,_ ’_ |4 Internet
mstartl F{S % S 2 ﬁD:\prUiéct portfogliatebill.. I Customer Giuds v3.02 - .., ”@ DHL hub di e-billing - ... ‘E:a# @m @“’&E@&% 17.08

Videata |.4c — Riepiligo delle fatture (in questo caso non ci sono fatture pubblicate)

Cliccate ovunque sulla riga della fattura e apparira’ una visualizzazione HTML della fattura come sotto.
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=lax|

-”-': IT_img#1.bmp - Windows Picture and Fax Yiewer

= hitp://1921 er/document/868L i/ |2 | x § Google. A
$4 4 | @ DHL hub di e-billing Bt @ B) - @ - b Page = BTaok =
Ry | [P e ] -
DHL e-Billing hub Dettagli: invoice
Entita DHL

= torna siis ksis defle fatiure
Aiuto
Logout Seleziona - Scarica Stato:  Sending Storico
DR e og'naxv_ﬁt}j Find g
EXPRERS
oHL a1l 0.5 Bemarss - $irada [ L
Intestazicns fatturs se indirizza Alverss L
w
masr
ssche Pt O W et PAITURA 24330 31/08j2008
AR, ISR | XMEER P ©4 clisnte o Pic, (30
oS ozacis0Iz
€2008 DHL, Tuttl | diritt T
riservati. ELTATIRGNCS MILTENLE RITETIRGNTC DEL [x «:::F B ng[ ve:w[ Ilroouof :‘ml
Consratto o DEL CASEIG BRICING . mmmn -

Hag|fflan| XL HE|@Q

00
mstartl F{S % S 2 Inbox - Microsoft .., | D:\project portfodl. ., | @ Customer Gide ¥3..., IIE IT_img#1.bmp -... |g@;a@, @&@ @“m&%ﬂ 233

Videata |.4d - Una visualizzazione HTML di una fattura

Se la fatture contiene piu’ di una pagina, potete cliccare sulla pagina che Vi interessa.

1.4.1 Scaricando la fattura

Da questa videata potete scegliere di scaricare le vostre fatture in vari formati. Per esempio, la seguente procedura
descrive come potete aprire | vostri dati in un formato MS Excel. Cliccate sulla lista dei formati vicino al pulsante
“Scarica”. Selezionare “Scarica CSV” e cliccate sul pulsante “Scarica”. Verra’ dato all’'utente le opzioni di “Aprire” oppure

“Salvare”. Se cicclate “Aprire” la soluzione aprira il documento in Excel. Le impostazioni sul vostro computer potrebbe

non permetterVi di aprire un file CSV in MS Excel direttamente.
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|41 |« ) Gosgie =
Fiovar B - g~ rPagew GTockr

Aiuto.
Logout Download CSV = File Download

Do you want to open or save this file?

= Name: 24330.cov
Type- Microsoft Office Excel Camma Separated Values ..
From- 192.165.108.128

e [ open | [ swve | [ G}

Ty

i While files from the Intemet can be useful_ some files can potentialy
@ ‘harm your computer. ¥ you do ot tnust the source. do not apen or
‘save this fle, Yihat s the risk?

Intestazions factura se indirizzo atverso N 2
S AT -
SeEs et i
Mmaro Data |
PATTIRA 24330 31/68/2008 —
oa cliecte [RITER EB.IvA
S n2z0sTOLIZ

T S gt
kS A T Mg RN

[Fiferinsnes aitiencs Riterinento DRL Tt M i B

Contratts O DAL CARK)O PRICING 08

00
mstartl F{S % S 2 Inbox - Microsoft .., | D:\project portfodl. ., | @ Customer Gide ¥3..., IIE IT_img#2.bmp -... |g@_- a@, @&@ @“m&%ﬂ 233

Hag|fflan| XL HE|@Q

Videata |.4e - Una visualizzazione html della fattura
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K11
| I T T S ) D e -l Do o [ o D | i

| 1 [Testata Cod. SocieCod. Filial{Cod.Client Cod.ContrzRif Anno _ Rif Filiale |Rif Num.LeRif DataLe Fatt. Nume Fatt.Data Fatt Impor Fatt. Descr Mittent
| 1 DHL | | 13504 2008 271 36882 20080827 24330 20080831 1050/NOLO

1 1 0HL 1 13504 a 2008 2 36882 20080827 24330 20080831 100 ADDIZION,

1DHL | 1 13504 0 2008 271 36882 20080827 24330 20080831 200|DIRITTO F

1 DHL | 1 13504 a 2008 271 36882 20080627 24330 20080831 600 MAGG. AL

10HL 1 13504 0 2008 271 36882 20080827 24330 20080831 84 SUPPLEN
—/

45 bad el

L]

B

]

BEEREE

w
P

DEEEE

il

|

’ nr\,same.aaoéy lﬁ_fxl ) ) : : : ) lw. : ] : ] . ik

s

Videata |.4f — Una rappresentazione di una fattura mensile in formato CSV aperto in Excel

NOTA BENE: IL FORMATO CSV E’ DISPONIBILE SOLO PER LA FATTURAZIONE DI FINE MESE




Le vostre fatture possono essere scaricate anche in formato PDF. Questo produce lo stesso PDF precedentemente

trasmesso al cliente via posta elettronica.

@ Adobe Reader - [15410.pdf]
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Trasporto da Va. Magazzino = Domicilio

Tiente

Tmporto

Data sc.02/04/08 A 6410

Destinataric: FOEQER-MOZER MODE

Trasporto - Export

Supplemento Carburante

Ne JID000ZSBZE3060006936 AWE n®
£ Totali

1 Celli K2 1,585

Data sc.02/04/08 A
Destinataric: MARTI
Trasporto - Export
Supplemento Carburante
Ne JID0002SB8263060006935 AWE n®
—_— Totali
1 Ceolli K2 4,00

6900
N SACMEISTER

1500270

Data ec.02/04/08 P
L AMORIM

Destinatario: D.F.R
Trasporto - Export

Supplemento Carburante
N° JID000Z9B263060005931 AWE
We JID000Z9B8263060006938 AWE
We JID000Z9B2Z63060005030 AWE

3 Colli

Data =c.02/04/08 P 1500370

Destinataric: D.F.R. AMORIM

Trasporto - Export

Supplemento Carburante

Ne JID000ZSBZE3060006932 AWE n®
- Totali

1 Colli KS 2,585

Data e&=.02/04/08 P 1500270
Destinataric: D.F.R. AMORIM
Trasporto - Export
Supplemsnto Carburants
JID000Z9B82E3060006925
JID000258263060006927
JID000298263060006928
JJD000298263060006929
JID000Z38263060006933
JID000Z9B82E3060006940

& Colli

Data =c.02/04/08 P 1500370
Destinataric: D.F.R. AMORIM
Trasporto - Export

fupplsemsnto Carburants

Ne JID000ZSBZE3060006926 AWE n®

Videata |.4g — Una fattura scaricato

804AUC3601 E£H2
EKC

2008 £ 0042754
MC 0,016

B04AUC3602 £H2
. CMBH

2008 L 0030498
0,122
204POR4449 CH2

0042765
0042765
0042765
0,562

804POR4452 CH2
2008 W 003828Z
Mc 0,053

804POR4452 £H2

00382832

W
W
W
W
W
W

0038282
0,327

B804POR445% EH2

2008 W 0038284

con formato PDF
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1.5  Profilo Personale

Cliccando sul menu Profilo Personale appare la seguente videata.

g - Microsoft Internet Explorer = ﬁ‘lll
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ ;#
@Back - @ - E @ (b | p Search *Favuritas aMedia @‘ B- & I_w] - L‘J ﬂ @
Address IE http:fdhl-kest-ar. accountis.net /customer fprofile) j Gao | Links ¥
=7 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: =
=dr iy = a—— Daicarala alivig@hiesse com
DHL e-Billing hub Profilo Personale
Entita DHL ) .
Aiuto Dettagli Utente Aggiorna Password

Logout Contatto: DR.CLIVI Digitare la vecchia password: I
Indirizzo Email. olivi@hiesse.com

Gruppo Home: DHL IT Digitare la nuova passwvord. I
Confermare la nuovs password: I

Lingua :

Account Personali

Aggiungere nuovo codice

Codice

Cliente Societa UWtenti Esistenti Aggiungi Huovo Wtente
BIESSE olivif@hiesse.com, viviana novelo@dhl.com, vivana.novellog@dhl com,
gilEaesey SPA marrone@biesse com r
Deutsche Post ¥ Warld Net e
AL EXPRESS LOGISTICS FINANCE 771014902 SpA olivid@biesse com |
E2006 DHL. Tutti i diritti i
risenvati
= i et iy ; F— = =
|@ hittp:fidhl-test-ar, accountis, netfcustomer fprofile) l_ ’_ |0 Inkernet
wStartl S5 @ ? | 0| Inbox - Microsoft Outlook | Linea Guida Clisnti eillin. .. II@ DHL hub di e-billing - ... |@a BO58 S0 &l 155

Videata |.5a — Profilo Personale

Il Profilo Personale permette al cliente DHL di aggiungere nuovi utenti (indirizzi di posta elettronica) ed associarli al codice
cliente di preferenza, aggiungere un ulteriore codice cliente al vostro nome utente, e modificare la password.

Non e’ possibile aggiornare i propri dati aziendali (Ragione sociale, Partita Ilva, numero telefono) in questa
funzionalita’. Dovete continuare a comunicare le vostre modifiche anagrafiche tramite il Servizio Clienti DHL

Express oppure tramite il Vostro Referente Commerciale.

1.5.2 Aggiorna Password

Sotto la sezione “Aggiorna Password” inserite la vostra vecchia password nella prima finestra seguito dalla nuova password
nella seconda e terza finestra come sopra. Cliccate “Salva” direttamente sotto. Se la vecchia password e’ stata inserita
correttamente e avete inserito la nuova password correttamente nella seconda e terza finestra, riceverete un messaggio
che la password €’ stata aggiornata con successo. Se questa operazione invece non €’ andata a buon fine, Vi verra’ segnalata

un messaggio di errore e di riprovare ad inserire i dati.
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icrosoft Internet Explorer == x|
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #
eﬁack - e - B @ '\Ch | pSearch *Favnrltas eMedla @‘ B- & @ e D ﬁ @
Address IE http: fidhl-test-ar, accountis.net foustomer fprofilef j Go | Links >
E—=r 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: =
=i = Personale olividbiesse com

DHL e-Billing huh Profilo Personale

Entita DHL

. Dettagli Utente Aggiorna Password
Aiuto
LuQum ity (0l LD Digitare la wvecchia password: (11) L]
Inditizzo Emall. dlivigghiesse.com
Gruppo Home: DHL IT Digitare la nuova passyvord. Illll...ll.l
Lingus : Italiano 'I Confermare la nuova password: qu-----uul
Salva
Account Personali
Aggiungere nuovo codice
Codice Societa  Utenti Esistenti Aggiungi Huouo Utente
Cliente goeng
101324557 BIESZE o\lw@bless; com, viviana novelo@dhl.com, vivana.novelo@dhl.com, ml
SPA marrone@hiesse .com
; bl Q b BIESSE
MAIL EXPRESS LOBISTICS FINANCE 771014902 s olivif@hiesse com [

@2006 DHL. Tuotti i diritti
riservati.

e e =1 |

[&] . ,_ ’_ ,_ |4 Internet
ﬂstart| F5EE & > |Ofinbox-Microsoft Oulook | 8] Linea Guida Clienti e8ilin.. |[&7pHL hub di e billing - .. REleBEISA R G Bl hd 1548

Videata 1.5d — Profilo Personale — Aggiorna Password
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Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

L

eﬁack - e - B @ @|pSearch *Favnrltes & vedia @‘ B- & a3 - D ﬁ (€ ]

Address IE httpffdbl-test-ar, accountis, net/customer fprafilejpassword)

=Y 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente:
=i = Personale olividbiesse com

Entita DHL
Aiuto

Inditizzo Emall. dlivigghiesse.com

Lingus :

Account Personali

Codice s Siatn q
Cliente Societa Wtenti Esistenti
BIESSE olivighiesse com, viviana novelo@dhl.com, vivana novelloi@adhl com,
101324597 Z
SPA marrone@biesse com
BIESSE R
771014902 Spa olivid@hiesse com
Deutsche Post 'CQF World Net
MAL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti

BRN= |Link's =
El

DHL e-Billing huh Profilo Personale

Dettagli Utente Aggiorna Password

LuQum ity (0l LD Digitare la wvecchia password: I
Gruppo Home: DHL IT Digitare la nuova passyvord. I
Confermare la nuovs password: I

Password non aggiornato. Riprovate.

Aggiungi Huouo Ltente

r

r

i i
L intormazioni legali contatti Domands Freguert e fa
accountis =
|&] Done |4 Internet

ﬂstart| F5EE & > |Ofinbox-Microsoft Oulook | 8] Linea Guida Clienti e8ilin.. |[&7pHL hub di e billing - ..

EIEET. EELE T CEAN R

Videata |.5d — Profilo Personale — Aggiorna Password con

successo




DHL e-Billing Doc - Linea Guida Clienti

3 DHL hub di g - Microsoft Internet Explorer = ﬂlﬂ

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ ;#
eﬁack - @ - B @ i{’h|pSearch *Favnrltes & vedia @‘ B- & [ [ |_‘J ﬁ P
Address @ http: fidhl-test-ar, accountis.net feustomer fprofilepassword j Go | Links >
E—=r 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: A

=i = Personale olividbiesse com

DHL e-Billing huh Profilo Personale

Entita DHL

e Dettagli Utente Aggiorna Password

iuto

LuQum it (i QLD Digitare la vecchia password: I
Inditizzo Emall. dlivid@kiesse.com

Gruppo Home: DHL T Digitare la nuova passward I
Lingua : Confermare la nuova password: I

Password non aggiornato. Riprovate.
Salva

Account Personali

Humero diconto  Societa ltenti Esistenti Aggiungi Huovo Utente
1004533415 BIESSE SPA  olividbiesse.com, saracecerebB@yahoo it O
960036975 BIESSE SPA  dlivifhiesse .com, saracecereBE@yahoo it O
771016098 BIESSE SPA  olividbiesse.com O
Deutsche Post Q¥ World Net
HALEPERR ARSI SIME, 101324597 BIESSE SPA  clivig@hiesse.com O —
@2006 DHL. Tutti i diritti
riservati. 771014902 BIESSE SPA  olividbiesse.com O
=
|&] Done ,_ ’_ |4 Internet

Videata |.5d — Profilo Personale — Aggiorna Password non confermato ed un invito a riprovare

1.5.3 Aggiungendo un nuovo nome utente ad un codice cliente

Dopo che un cliente ha effettuato Suo primo login, " possibile aggiungere altri nomi utente al codice cliente di preferenza.
DHL non gestisce questa attivita’. |l cliente €’ completamente autonomo nel gestire il Suo profilo personale. Dalla videata
Profilo Personale semplicemente cliccate la finestrina alla destra del codice cliente dove volete inserire un nuovo nome
utente che sara’ sempre I'indirizzo di posta elettronica. Potete scegliere tutti i codici che preferite. Per esempio, Se volete
aggiungere tre codici clienti allo stesso nome utente, cliccate tutte tre codici e cliccate il pulsante “Aggiungi nuovo utente”.
La videata |.5h apparira’. Inserite I'indirizzo di posta elettronica da aggiungere e cliccate “Continua” ed inserite il nome di

contatto nella prossima videata. Selezionate la lingua di preferenza e ciccate “Salva”. La videata Profilo Personale riapparira’
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e un messaggio di conferma inserimento nome utente si presentera’.

crosoft Internet Explorer |8 x|
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ p?
Ot -0 x] &) | Jmmwn o e @) L - H @
Address I@ http: fidhl-test-ar, accountis.net foustomer fprofilef j Go | Links >
E—=r 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: =
=frsm o= Poreanila olivig@biesse com
DHL e-Billing huh Profilo Personale
Entita DHL
. Dettagli Utente Aggiorna Password
Aiuto
LuQum ity (0l LD Digitare la wvecchia password: I
Inditizzo Emall. dlivigghiesse.com
Gruppo Home: DHL IT Digitare la nuova passyvord. I
Lingus : Confermare la nuova password: I
Salva
Account Personali
Aggiungere nuovo codice
Codice Cliente Societd Ltenti Esistenti Aggiungi Huovo Utente
101324597 BIESZE SPA  olivid@biesse com, vivana.novello@dhl .com, martone@biesse com |
Deutsche Post 'O World Net 771014802 BIESSESPA  olivi@biesse.com O
MAIL EXPRESS LOBSTICS FINANCE
2006 DHL. Tutti i diritti
tiservati.
informazioni legali contatti Domande Freguent
|a Dione

wstartl F{S ﬁ 5 2 Inbux-MicrUsuft Outlook | @Linaa Guida Clienti egillin

o |[€orL hub die

lling - . [SH0e 8RR Gl Biar 522

Videata |.5g — Profilo Personale — scegliendo un codice cliente per cui aggiungere un nuovo nome utente
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/3 DHL hub di g - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

o

eBack - @ - Exj @ @|pSearch *Favnrltes @ vedia @‘ 8( & A - D ﬁ P

Address IE httpffdhl-test-ar, accountis, net customer fprofile/newuser

=Y 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente:
=il s e = Poraaila olivi@hiessa com

Entita DHL

Aiuto Indirizzo Email l—

Logout
Deutsche Post ¥ Warld Net
ML EXPRESS LOGIETICS FIMANCE

2006 DHL. Tutti i diritti
rise rwati
infarmazioni legali contatti Domands Freguent

EN= |Linl:s =
;I

POWERED BY

DHL e-Billing hub Aggiungi Nuovo Utente

G
accountis

[

|€ Dane

[T [ |4 ternet

Videata |.5h — Aggiungi Nuovo Utente - Inserire I'indirizzo di posta elettronica.
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crosoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #

eﬁack - @ - Exj @ @|p5earch *Favnrutes & vedia @‘ B( & a3 - D ﬁ (€ ]

Address IE hitp:jdhl-test-ar. accountis.netjcustomer profile/newuser validate/ j Go | Links >
DAL e reme  few oo :

DHL e-Billing hub Aggiungi Nuovo Utente

Entita DHL
Inditizzo Emall. saracecereBB@yahoo it

Aiuta Contstto: Sig. Cecere
Logout Lingus: talian
Deutsche Post Q¥ World Net
MALL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

@2006 DHL. Tubi i diritti
fizeniati. 3 i '
intormazioni legali contatti Domands Freguert POWERED BY

accountist] o
u I
I

|a Done l_l_l_l. Internet

Videata |.5i — Aggiungendo un nuovo nome utente, nome di contatto e lingua di preferenza
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Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

L

eﬁack - e - B @ @|pSearch *Favnrltes & vedia @‘ B- & a3 - D ﬁ (€ ]

Address IE http:ffdhl-test-ar, accountis, net/customer fprofile/newuser save

=Y 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente:
=i = Personale olividbiesse com

Entita DHL
Aiuto

Inditizzo Emall. dlivid@kiesse.com

Lingua :

Account Personali

Humero di conto Societa Utenti Esistenti
100483415 BIESSE SPA  olivig@biesse com, saracecereBE@E@yahon it
960036978 BIESZE P& olivi@biesse.com, saracecereBB@yahoo.it
771016096 BIESSE SPA  olivig@hiesse com
Deutsche Post Q¥ World Net
AL EHPRESSH OO S Fe FINANCE. 101324597 BIESSE SPA  olivi@blesse.com
@2006 DHL. Tohi i diritti
S 771014302 BIESSE SP&  olivi@biesse.com

rigervati.

L'utente & gid inserito in uno o pid account

DHL e-Billing huh Profilo Personale

Dettagli Utente Aggiorna Password

LuQum it (i QLD Digitare la vecchia password: I
Gruppo Home: DHL IT Digitare la nuova passyvord. I
Confermare la nuova password: I

BRN= |Link's =

Aggiungi Huovo Lhente

r

<
=
_ |
=

]

,_ ’_ ,_ |4 Internet

Videata |.5j — Profilo Personale — Messaggio che I'utente €’ gia’ stato inserito per uno o piu’ codici clienti
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1.5.4 Aggiungendo un nuovo codice cliente ad un nome utente esistente

Un cliente DHL puo’ accedere nel profilo personale se vuole aggiungere un ulteriore codice cliente della stessa azienda al
Suo nome utente. Si ripropone ancora all’'utente la possibilita’ di aggiungere un codice cliente per ogni tipo servizio offerto

da DHL. L’utente puo’ includere tutti i codici clienti relativi ai dati della sua azienda che desidera.

icrosoft Internet Explorer = ﬂlﬂ
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ p#
eﬁack - @ - B @ i{/h|pSearch *Favnrltes & vedia @‘ B- & ] - |_‘J ﬁ P
Address @ httpfidbl-test-ar, accountis, net/customer fprafile) j Go | Links >
E—=r 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: A
=frsm o= Poreanila olivig@biesse com
DHL e-Billing huh Profilo Personale
Entita DHL
e Dettagli Utente Aggiorna Password
iuto

LuQum ity (0l LD Digitare la wvecchia password: I
Inditizzo Emall. dlivigghiesse.com

Gruppo Home: DHL T Digitare la nuova passward I
Confermare la nuovs password: I

Lingus :

Account Personali

Aggiungere nuovo codice

Codice Cliente Societd Ltenti Esistenti Aggiungi Huovo Utente
101324597 BIESZE SPA  olivid@biesse com, vivana.novello@dhl .com, martone@biesse com |
Deutsche Post 'O World Net 771014802 BIESSESPA  olivi@biesse.com O
MAIL EXPRESS LOBSTICS FINANCE
2006 DHL. Tutti i diritti
tiservati. |
intortmazion ledal  contati Domands Freguent ECWEREDAY. .. ra LI
Arcountis
[&] ,_ ’_ |4 Internet
Qﬂstart| F5EE & > |Ofinbox-Microsoft Oulook | 8] Linea Guida Clienti e8ilin.. |[&7pHL hub di e billing - .. REleEIA" G &l 1527

Videata_|.5k — La videata “Profilo Personale” che riporta un esempio di codici clienti attualmente iscritti e la funzionalita’
“Aggiungere nuovo codice cliente”.
Quando un cliente DHL clicca su questa funzionalita’ la seguente videata appare che permette al cliente di inserire ulteriori

codici clienti in relazione alla sua azienda.
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3 DHL hub di e-billing - Microsoft Internet Explorer = ﬂlﬂ
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ p?
- - Ve N .
eﬁack e D @ é | pSearch *Favnrltas eMedla @‘ 8 = @ D ﬁ @
Address I@ httpfidbl-test-ar, accountis, net/customer fprafile) j Go | Links >
=7 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: i
=i = Personale olividbiesse com
DHL e-Billing hub Aggiungere Nuovo Codice
Entita DHL
Aijuto Time Definite Ezportazione: ||1
Logout Time Definite Importazione: IQ

I ATTEMZIONE: campe di nowe digits, iempire eventuali spazi wuoti con o zero. Es 001012345

Dary Definite Maziorale: - 201012345

Day Definite Internazionale: I??'I

Partita v [oo113220412
Sacietd: [BIESSE sPA
Contsttor [DR. OLIvI
Inclitizzo Etreil |Dlivi@h\esse carm

Lingua: Italizno 'I

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti
riservati.

intormazioni legali contatti Domands Freguert POWEREDBY A
accountis [
|&] Done ,_ ’_ ,_ |4 Internet
Qfstart| F5EE & |l inbox- Microsoft Oullook | 8] Linea Guida Clienti e8ilin.. || bHL hub di e-billing - . ZEleBEIA R G Bl 1528

Videata_|.5] — La videata che permette al cliente di aggiungere nuovi codici clienti

| | seguenti campi vengono riportati automaticamente riproponendo | dati esistenti dell’azienda dell’utente:

PARTITA IVA

| SOCIETA’
CONTATTO
INDIRIZZO EMAIL
LINGUA

NOTA BENE: SE LO STESSO UTENTE YUOLE REGISTRARE DEI CODICI CLIENTI APPARTENENTI AD
UN’ALTRA SOCIETA’, DEVE PASSARE PER IL PROCESSO DI REGISTRAZIONE
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3 DHL hub di g - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #
O -0 ¥ 2] | Lo W @ (L - B D
Address IE httpfidbl-test-ar, accountis, net/customer fprafile) j Go | Links >

=7 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: i
=i = Personale olividbiesse com

DHL e-Billing hub Aggiungere Nuovo Codice

Entita DHL

Aiuto Time: Definite Espotazione: |1 03494544

Logout Time Definite Importazione: IQESQSQSES

- . ATTENZIONE: campo di nove digits, iempire eventuali spazi vusti con |o zero. Ex, 001012345
Diary Definite Maziorale: IUU1E|99353 - 201012345

Dy Definite Internazionale: I?71D477EE

Partita v [oo113220412
Sacietd: [BIESSE sPA
Contsttor [DR. OLIvI
Inclitizzo Etreil |Dlivi@h\esse carm

Lingua: Italizno 'I

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti
riservati.

intormazioni legali contatti Domands Freguert POWEREDBY A
accountis [
|&] Done ,_ ’_ ,_ |4 Internet
ﬂstart| F5EE & |l inbox- Microsoft Oullook | 8] Linea Guida Clienti e8ilin.. || bHL hub di e-billing - . REleBEIA " Gl &lhd 152

Videata |.5m — La funzionalita’ “Aggiungere nuovo codice con piu’ di un codice cliente inserito per registrazione.

Qualsiasi combinazione di codice cliente Time Definite e Day Definite puo’ essere iscritto in qualunque momento. Cliccate
« » . S . o . . . .

alva” per registrare i codici clienti. ariranno messaggi di validazione se un codice cliente non €’ inserito con nove cifre
Sal t dici clienti. A di valid d lient: t f

oppure €’ gia’ stato registrato.
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crosoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘#

Q-0

@ @|pSearch *Favnrltes eMedla @‘ B- & a3 - D ﬁ (€ ]

DHL e-Billing hub

Entita DHL
Aiuto

Logout

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti
riservati.

Address IE http: fidhl-test-ar, accountis.net fcustomerfprofilefenroljprocess/fitf j Go | Links >
=7 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: i
=i = Personale olividbiesse com

Aggiungere Nuovo Codice

Time Definite Esportazione: |1

Time Definite Importszione: IQ

I ATTEMZIONE: campe di nowe digits, iempire eventuali spazi wuoti con o zero. Es 001012345

Dary Definite Maziorale: - 201012345

Day Definite Internazionale: I??'I

Partita v [oo113220412
Sacietd: [BIESSE sPA
Contsttor [DR. OLIvI
Inclitizzo Etreil |Dlivi@h\esse carm

Lingua: Italizno 'I

Prego inserire il codice cliente Day Definite Internazionale corretto

intormazioni legali contatti Domands Freguert POWERED BY

accountis
-]

|@ Dione
ﬂstart| IS 8

,_ ’_ ’_ |4 Internet
B2 8ISAA GO L iar 150

Videata |.5n — La videata di “Aggiungere nuovo codice cliente” con un messaggio di validazione per un codice cliente

inserito erroneamente
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crosoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #
- 7 Z - R v
Qs = O - =] B | oo e €0 - LW P
Address Ehttp:,l’,idhlftestfar.accountis.net,icustamer,l’pmfileienrolinrocess;‘iti j Go |Link’s 2
=7 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: i
=i = Personale olividbiesse com

DHL e-Billing hub Aggiungere Nuovo Codice

Entita DHL

Aiuto Time Definite Esportazione: |1

Logout Time Definite Importazione:  [3

I ATTEMZIONE: campe di nowe digits, iempire eventuali spazi wuoti con o zero. Es 001012345

Dary Definite Maziorale: - 201012345

Day Definite Internazionale: I??'I

Partita v [oo113220412
Sacietd: [BIESSE sPA
Contsttor [DR. OLIvI
Inclitizzo Etreil |Dlivi@h\esse carm

Lingua: Italizno 'I

Spiacente. Questo codice cliente ed indirizzo email sono stati gia® registrati per ehilling

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti

riservati.
intormazioni legali contatti Domands Freguert POWERED BY

accountis
-]

|&] Done ,_ ’_ ,_ |4 Internet
ﬂstart| F5EE & > |Ofinbox-Microsoft Oulook | 8] Linea Guida Clienti e8ilin.. |[&7pHL hub di e billing - .. REleBEIAR G &land 1535

Videata 1.50 — La videata di “Aggiungere nuovo codice cliente” con un messaggio di validazione per un codice cliente che €’

stato gia’ registrato
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=y 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente:
=l s m = Doreanila alivig@biesze com
DHL e-Billing hub Aggiungere Nuovo Codice
Entita DHL
- Time Definite:
Aiuta Esportazione: |1
Luguut Titme Definite I9
Importazione:
- . ATTENZIONE: campa di nove digits, riempire eventuali spazi vuoti con lo zero. Es. 0011012345 -
Day Definite Mazionale: I 204012345
Dy Definite |771
Internazionale: G razie.
Pattita vA: 001132204
Stiama elsborando la Vostra richiesta
Societs: IEHESSE S
Contstto [oR oL
Indlirizzo Email Iol\w@bies
— | esidoi |
Salva
Deutsche Post 'CQF World Net
MALL EXPRESS LOBSTICS FINANCE
2006 DHL. Tutti i diritti
tise rvati. e -
intormazion ledali - contatti Domands Freguenti POWEREDBY ra
accountis

I i

Videata 1.5p — La videata “Aggiungere nuovo codice” dove il codice cliente €’ stato registrato con successo.

Cliccate OK per tornare al Profilo Personale
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DHL hub: ndows Internet Explorer

- |g, http: jfdhl-test-ar, accountis, netfcustamer fprofilef A | “_fl |£‘ ‘Liva Search

File Edit VWiew Favorites Tools  Help

% & [gDHL hub di e-biling I_} |- & - [rpags - i
=
DHL e-Billing hub Profilo Personale i
Entita DHL
T Dettagli Utente Aggiorna Password

Logout Contatto: DHL Test Contact Digitare Ia vecchia password: l:l
Indirizze Email: dhicustomerd1@hotmail.co.uk

cor s |

=

Account Personali
Aggiungere nuovo codice
Numero di conto  Societa Utenti Esistenti Aggiungi Nuovo Utente
771000000 DHL Test Company T dhicustemer01@hetmail co.uk |:|
123456789 DHL Test Company T dhicustemer01@hetmail co.uk |:|
Deutsche Post 'QF World Net 900945007 DHL Test Company IT  dhicustomerD1@hotmail co.uk il
MALL EXPRESS LOGISTICS FINANCE
200300400 DHL Test Company T dhicustemer01@hetmail co.uk |:|
©2006 DHL. Tutti i diritti
riservati.
informazioni legali contatti Domande Frequenti romerensy @
accountis =1
|
Done: & nternet L 100% ~

Videata |.5q — La videata “Profilo Personale” dopo I'aggiunto di ulteriori codici clienti

Come potete vedere, i codici clienti che sono appena stati registrati non appaiono immediatamente sulla videata di sopra. Il
motivo e’ dovuto al fatto che questi codici clienti devono essere validati da DHL. Dopo che sono stati validati, apparirano

sotto il profilo personale dell’utente.
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ng - Windows Internet Explorer

@ - |E| httpf{dhl-test-ar, accountis, net/customerprafilef By H‘f X ‘ ‘Liva Search
: File Edit \Wiew Favorites Tools  Help
— : = »
P & | @DH hub dis-biling I } P - & - [rpags -
)
L i e —
Indirizze Email: dhicustomer01@hotmail.co.uk
ST e
Lingua : Confermare la nuova password: l:l
En =
Account Personali
Aggiungere nuovo codice
Numero di conto  Societa Utenti Esistenti Aggiungi Nuovo Utente
771000000 DHL Test Company T dhicustomer01@hotmail co.uk |:|
123456789 DHL Test Company T dhicustemer01@hetmail co.uk |:| =
Deutsche Post 'QF World Net 900845007 DHL Test Company T dhicustomer01@hotmail.co.uk il
200300400 DHL Test Company T dhicustemer01@hetmail co.uk |:|
©2006 DHL. Tutti i diritti
[E=iatr 108080808 DHL Test Company IT  dhicustomer01@hotmail co.uk il
222098454 DHL Test Company IT  dhicustomer01@hotmail. co.uk |:|
960034862 DHL Test Company T dhicustemer01@hetmail co.uk |:|
informazioni legali contatti Domande Frequenti POWERED BY a
accountis =1
i
Done | @ ntemet L 100% v

Videata 1.5r — Il Profilo Personale con | codici clienti aggiunti dall’'utente che sono stati validati da DHL




DHL e-Billing Doc - Linea Guida Clienti

1.6 Ricerca

Cliccate sul menu “Ricerca” che riporta la videata “Ricerca Fattura” - videata |.6a. Questa da I'utente 'opzione di
specificare piu’ di un criterio di ricerca. | seguenti criteri sono disponibili:

Codici clienti (sara’ disponibile una lista dei codici clienti disponibili sotto Vs. profile personale)

Numero Fattura

Da Leggere (freccia per SI’ fatture gia lette e nulla per NO fatture non lette)

Tipo Fattura (elenco del tipo di documento)

Stato Fattura (L'invio Fallito, Inviato e In Elaborazione)

Data Dal / Al: (data della fattura)

rosoft Internet Explorer = ﬂlﬂ
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ #
eﬁack - @ ™ B @ @|p535rch *Favnrltas eMedla @‘ @v & @ v'D ﬁ @
Address IE httpffdhl-test-ar, accountis, net customer fsearchy j Go | Links >
=7 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: i
=frsm o= Poreanila olivig@biesse com
DHL e-Billing hub Ricerca Fatture
Entita DHL

Aiuto Codice Clierte: ITulm 'I
Logout Mumero Fattura : I

D& Leggere m

Tipo Fatturs: ITulm h

Stato Fathura: ITulm =
Data Di: | (3] pata a | Ll

Ricerca

Deutsche Post 'CQF World Net
MAIL EXPRESS LOGETIOS FINANCE

@2006 DHL. Tuotti i diritti

riservati.
intormazioni legali contatti Domands Freguert POWEREDBY
accountis LI
|@ Error on page. ,_ ’_ |° Internet

wstartl F{S % a 2 Inbox - Microsoft Outlook | D:'\pru]ect‘ pu;tfug\iu\ebwl\..‘ I @ Customer Giuds vE.02 - ... HE DHL hub di e-billing - ... |E= !&@E%% 10,35

Videata |.6a — La videata di Ricerca Fatture
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1.7  Entita’ DHL

L’Entita’ DHL permette al cliente di avere una visualizzazione globale di tutte le sue fatture per ogni tipo servizio di cui il
cliente si €’ registrasto (Time Definite/Day Definite Nazionale ed Internazionale). La videata |.7a dimostra un cliente che
ha delle fatture non disponibili per Time Definite e per Day Definite Internazionale. Se invece ci fossero delle fatture non
lette, |l cliente dovra’ cliccare il pulsante “Visualizazione” che riportera’ al cliente tutte le fatture che sono state generati dal

cliente e suo storico.

4 DHL hub di icrosoft Internet Explorer = ﬁ‘lll
File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ p?
= . e i ‘ . -
O - © - 2] 2] | Pwowtr Lgroots Freie B (31 vl - E @
Address I@ http:/dhl-kest-ar. accountis.net/customer fentity [ j Gao | Links ¥
=7 7/ 4 Desktop Profilo Ricerca Utente corrente: 5=
=dr iy = a—— Dol alivig@hiesse com
i b _
Entita DHL
. Fatture Fatture Hon
Aiuto Totali Lette
Logout Time Definite (DHL IT) o o
Day Detinite Internationsl (DHL IT) a i}
Deutsche Post G Warld Net
AL EXPRESS LOGIETICS FIMANCE

@2006 DHL. Tutti i diritti

risenvati.
infarmazioni legali contatt Domands Freguent POWERED BY

accountis
|

& [T [ mkermet
Videata |.7a — Entita’ DHL

Per visualizare un documento potete cliccare sul qualsiasi fattura o nota credito per poter visualizare il documento.




